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Luku 1 (Kuinka pitkdlle pelkka) Hyva tila riittdd

Opettajan tunnetilalla on suurempi vaikutus oppilaiden oppimiseen

)

kuin milliin muulla pedagogisella kayttaytymisella *

Kohtaaminen tapahtuu lasndolon kentdlld. Térkein asia, minka
kohtaamiseen voi viedd, ikddn kuin tuliaislahjaksi, on oma tun-
ne- tai olotila. Tila on kokonaisvaltainen, kokokehollinen viesti.
Juuri tila on se asia, joka on lasni, paikalla, tdssé ja nyt. Tilana, sen
kautta, sind, olemme paikalla ja lasnd. Se nédkyy, kuuluu, tuntuu,
koetaan, siihen reagoidaan joko mukaan ldhtien, vastustaen tai
jotenkin muuten. Tilat sdteilevit kokonaiskehollisesti ja kohtaa-
misessa ndma tilat, siis kehot, keskustelevat.

Koska tila on viesti, se on samalla kutsu suhteeseen. Jos tila/
viesti on, ettd hyvéksyn sinut, tila kutsuu sinua pois epavarman,
osaamattoman, kelpaamattoman, huonon, tuomitun roolista jo-
honkin muuhun. Esimerkiksi terapiaan ei voi tulla, jos ei tuo-
mitse itseddn. Heti kun rooli vaihtuu uteliaaksi, kiinnostuneek-
si, valinpitdmattomaéksi, himmentyneeksi, sallivaksi, hyvaksyvik-
si, anteeksiantavaksi, on eri tilassa. Tdssd uudessa tilassa kaikki
on toisin, ndkyy uusia nakékulmia ja mahdollisuuksia, asiat eivit
ole endd samoja. Niin kauan kuin pysyy tdilla uudessa tilassa,
on ‘parantunut. Tama tilan vaihto tapahtuu kehojen kesken, ei
puheella tai lupauksilla, vaikka nekin heijastavat tilaa. Hanka-
linta on tietenkin, jos puhe ja tilan viesti ovat ristiriidassa. Joskus
tuomitseva, osaamaton tai muu vastaava kielteinen tila palaa op-
pilaalle oppitunnin tai asiakkaalle coach- tai terapiaistunnon jal-
keen, siksi tarvitaan pidempi ohjaussuhde tai useampi kaynti.

Kohtaamisen alussa on herkkéd hetki. Esimerkiksi koutsi tai
terapeutti ‘hypnotisoi’ asiakkaan toiseen tilaan ja paranemaan
tai asiakas ‘hypnotisoi’ terapeutin omaan vaativuuteensa, avut-
tomuuteensa, epdvarmuuteensa, huonouteensa tai toivottomuu-
teensa. Sama tapahtuu muissakin kohtaamisissa. Tyokykya arvioi-
vassa tiimissd tyoskennellyt psykologi kertoi, ettd joko asiakas
‘hypnotisoi’ tiimin toivottomaksi tai tiimi asiakkaan toiveikkaaksi.

Jotain esiintymis- tai muuta tilannetta jannittdessd ennakoi
mielessddn kovia vaatimuksia, vélinpitimattomyytta, vahattelya
tai omaa epdonnistumista. Kun sitten menee itse tilanteeseen,



paikalle, oma keho lukee ilmapiirid ihmisten asennoista, katseista
jailmeistd ja usein huomaa, ettei ennakointi pidakaéan paikkaansa,
ryhmin ilmapiiri onkin toisenlainen. Jannitys jda vain alkujanni-
tykseksi. Ryhma ‘hypnotisoi’ jannittineen rentoutumaan. Joskus
sitten jannittdjan kielteinen odotus istuu niin lujassa, ettd han
‘hypnotisoi’ ryhmin, hénen tilansa levida sinne.

NLP-Master osanottaja mallitti sairaanhoidon opettajaa, joka
omalla rauhallisuudellaan rauhoitti levottoman luokan hyvin
lyhyessd ajassa. Opettaja kdveli luokan eteen, pysédhtyi, hengitti
rauhallisesti, nosti katseensa horisonttiin (hiukan pdiden yla-
puolella) ja sanoi: “Jaa-ha” Luokka rauhoittuu, opettajan koetaan
olevan paikalla, hineltd voi kysya jotain, tai kertoa jotain. Opis-
kelijat kokevat saavansa haneen kontaktin. Opiskelijoille tulee
kokemus, ettéd heitd kuullaan. Se rauhoittaa lisdd. Kun jokin asia
otetaan tdssd rauhallisessa ilmapiirissd esiin, opettaja sanoo,
ettd “selvitdn asiaa ... ilmoitan sitten” tai muuta vastaavaa. Se
rauhoittaa taas lisad, asia kuultiin, sille tehddén jotain.

No, téllainen kuvaus on vain joukko epamédriisid sanoja. Voi
olla, ettd lukija ei tdstd kuvauksesta saa ollenkaan kiinni, mi-
ten luokka, ryhmd tai tiimi rauhoitetaan omalla tilalla niin, ettd
ihmiset kokevat tulevansa kuulluiksi. Mallittaja ei kuitenkaan
ollut pelkéstddn sanojen varassa, han oli seurannut malliaan eri
tilanteissa ja sai siksi myds kehollisesti, kielen ulkopuolisesti, kiin-
ni mallin rauhallisuudesta. Kun hén sitten mallituksen jalkeen
kokeili itse samaa levottoman luokan kanssa, luokka rauhoittui
niin, ettd muut opettajat olivat himmastyneitd. Mallittaja kertoi,
ettd han kokeili samaa myds luokan sivusta (ei siis edestd) ja se
toimi samalla tavalla. Kaksi vuotta mallituksen jdlkeen mallit-
taja kertoo: "Kdytdn edelleen taitoa, jonka opin mallituksessa.
Se toimii kdytanndssd. Olen huomannut, ettd olen levollisempi
tilanteissa. Uskon levollisuuteni valittyneen vastapuolelle. Ja se on
tuonut levollisuutta ja luottamusta - ei ole syntynyt vastakkain-
asettelua.”

NLP-Practitioner koulutus alkaa. Kouluttajalla on aamulla hy-
va fiilis: mielenkiintoisia asioita jaettavaksi, monenlaista kivaa
tehtaviksi, uusia kiinnostuneita ihmisié tulossa. Han on paikalla
tuntia ennen alkua. Pian hénen jilkeensd tulee ensimmiinen
avustava kouluttaja, hdnkin innoissaan, sitten toinen ja kolmas.
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Niéilld neljalla on hyvi, innostunut ja rento olo, kun ensimmai-
nen uusi osanottaja tulee paikalle. lmapiiri tarttuu, hiankin ren-
toutuu ja hymyilee. Sitten tulee toinen osanottaja ja ilmapiiri tart-
tuu hdneenkin. Samoin kdy muillekin osanottajille. Kaikki on
kunnossa jo ennen koulutuksen alkua. Alkukierroksella kukin
kertoo nimensi, tavoitteistaan ja jonkin mukavan tapahtuman
lahimenneisyydestd. Kuuluu jo naurua, ilmapiiri on rento. Tuolit
ovat kaaressa, vetdjd mainitsee, ettd "tdma on meiddn NLPolo-
huoneemme”. Ensimmadisend (vai vasta toisena?) paivana osanot-
tajat ovat hakeneet tilassa olevia peittoja ja joogamattoja ja jotkut
makoilevat lattialla. Ollan kuin kotona, vieraat ovat kuin tuttuja.

Opiskelijaryhma mallitti tiedekeskus Heurekassa harjoitustyo-
nain, mihin kohtiin néyttelya lapsiperheet jaivét pitemmaksi ai-
kaa ja mité niissd kohdissa tapahtui. Kyse oli ensinnékin kohdista,
joissa saattoi itse tehda jotain. Toiseksi niissd omasta tekemisestd
tuli sellainen palaute, jonka pystyi liittdimédan omaan tekemiseen.
Kolmanneksi kyse oli yhdessa tekemisestd, ei yksin toimimisesta.
Neljanneksi tilanteessa syntyi myonteisia tunteita®.

NLP-koulutuksissa padsee aika pian itse tekemiaén jotakin. Nais-
sd huomaa ldhes aina, miten oma tekeminen vaikuttaa, siis siitd
saa palautteen. NLP-kokeilut ja -harkat tehdddn joko yhdessa
koko ryhmin kanssa, 3-4 hengen pienryhmissi tai pareittain.
Hyvin usein niissa syntyy myonteisid tunteita, voimaantumista,
helpotusta kun ongelma ratkeaa, syntyy osaamisen ja oppimisen
kokemuksia, 16ytamisen iloa ja haimmastysta.

Kuinka paljon my6nteinen tila, pelkki hyva ilmapiiri saa aikaan
hyvda tekemistd? Kaikki tietdvat, mitd on hyvé palvelu. Jokainen
meistd on saanut sekd hyvaa ettd huonoa palvelua miljoona ker-
taa eldméssdadn. Kumpaakaan ei tarvitse opettaa, kummastakaan
ei tarvitse luennoida. Tieto ja osaaminen on olemassa, selkayti-
messd suorastaan. Lennolla Helsinkiin oli erityisen hyva palvelu.
Matkustajahenkilokunnalla néytti olevan hyvé keskindinen tun-
nelma ja se levisi heiddn ystavallisyytensd, hymynsé ja matkus-
tajien huomioiduksi tulemisen kokemuksena kaikille muillekin.
Vaikka palvelu oli erityisen hyvad, siind mitd matkustamohenki-
lokunta teki, ei ndyttdnyt olevan mitddan ihmeellisté tai erityista
(jos sellaisena ei pidetd luontevaa ystavallisyyttd).



Kun lentoemédnnalle kertoi hyvistd palvelusta ja kysyy mistéd
se télld kertaa tulee, hin vahvistaa oletuksen: Joo, meilld on nyt
oikein hyva fiilis porukassa”. Samalla tuo nuori nainen punas-
tuu mielihyvistd lievésti. Voiko se olla ndin yksinkertaista? Kun
ryhmadssa on hyvi fiilis, tydnteko on kivaa. Kun se on kivaa, hyva
olo valittyy matkustajille, jotka ovat tyytyviisid. Matkustajien tyy-
tyvaisyys kiittdd lentoeméntid, myonteiset kehdt pyorivat. Kun
tyoporukassa on hyva ilmapiiri ja tyontekijalla hyvéa olo, hyva
palvelu tulee itsestddn, se ikddn kuin nousee itsellddn hyvista il-
mapiiristd. Palvelusta tulee itsellddn kohtaamisty6td, palvelu ei
endd luo hyvaa ilmapiirid, se on hyva ilmapiiri, sama asia.

Yksinkertaistetusti titd voisi kuvata jatkumona seuraavasti:

- Ensin oma hyvi olo/fiilis, joka tulee sallimisesta, hyvaksymi-
sestd, omana itsend olemisesta ja muista vastaavista hyvin tutuista
asioista

- sitten toisten myonteinen huomiointi (kun mallitettiin nuoriso-
joukkueen hyvéad ilmapiirid, selvisi, ettd yksi olennainen asia oli
kaikkien huomiointi; kun joku esimerkiksi saapui harjoituksiin,
muut huomioivat hinet tervehtimalla ja kyselemalld kuulumisia)

- sitten siitd kasvava hyva yhteinen ilmapiiri, myonteisessa ti-
lassa olevien ‘kehojen keskustelu’

- ja sitten sen mahdollistama ihmisissa olevan hyvéin vapautu-
minen, on se sitten osaamista, vuorovaikutustaitoa, valittamista,
luovuutta tai mitd tahansa muuta vastaavaa.

Niin kuin Muistaa ja Sallia -kirjassa® sanottiin, kaikki ihmiset
osavat ndmd asiat. Niissd ei ole mitddn ihmeellistd. Ne tarvitsee
vain muistaa. Nyt on tullut aika, jolloin juuri téillaista olemisen
tapaa tarvitaan, jolloin juuri tilld tavalla ihmisten yhteistyosta
tulee voimaannuttavaa, luovaa, aikaansaapaa, mukaansa tem-
paavaa ja tuloksellista.

15



