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Johdanto

1ohtori Zivagon kirjoittajaa, Boris Pasternakia mukaillen:

”Elimai ei milloinkaan alkanut. Taiteella ei koskaan ollut alkua.
Se on ddretdn. Se on tdilld, dilld hetkelld, takanani ja sisalldni. ..
Milld4n todellisella kirjalla ei ole ensimmaisti sivua. Kuten met-
sin kahina, se on siitetty luoja tietdd missg, ja se kasvaa ja vyoryy
ja herdtedd henkiin metsin koskemattomat tiheikdt, kunnes yht-
dkkig, kaikkein pimeimmilld ja himmentyneimmalld hetkelld se
alkaa puhua kaikilla puunlatvoilla yhti aikaa.”
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Samoin on timin kirjan laita, se syntyi ennen kuin yhtidn kir-
jainta kirjoitettiin — ja se syntyi kaikkialla yhtd aikaa. Se tuli ni-
kyviksi kaikissa kohtaamisissa, sielli missd ihminen kohtasi toi-
sen ihmisen tai oivalsi olevansa yhteydessi sisiiseen luontoonsa
sekd luontoon ympirillaan.

Tiedit jo, kuinka se tehdédn. Ei, en voi kertoa sitd sinulle,
koska silloin hukkaat sen. Sitten kun muistat ja huomaat, ettd
huomaat, ja ymmirrit, ettd ymmdrrit, ndet, ettd olet tiennyt
koko ajan”, sanoi kokenut koutsi nuoremmalle koutsatessaan
titd koutsaamaan.

Lahdetdin liikkeelle esimerkein, eiki tavalliseen tapaan méiri-
telmd edelld. Mikddn asiahan ei tyhjene midritelméinsd, ja sik-
si lilan aikaiset madritelmit ja kisitteet voivat sulkea ajattelua.
Koutsauksessa pyritdin ajattelun avaamiseen.

Tragediatyoskentelysti strategiatyoskentelyyn

Yritys oli alkanut ns. autotallimallilla, kun pari innostu-
nutta kaverusta ryhtyi ideoimaan, kokeilemaan ja testai-
lemaan ideoitansa pienessd piirissd. Uusia ideoita pulppusi
ja perustajat kertoivat, kuinka kaikki ideoiden ja puoli-
valmiiden toteutusten miird tuntui vililli kaaokselta.
Samaan aikaan oma innostus ja luovuus vain lisadntyi.
Pikkuhiljaa firma laajeni, t6itd tuli lisdd ja palkattiin va-
ke toteuttamaan, suunnittelemaan ja pian myos koordi-
noimaan, organisoimaan, johtamaan ja markkinoimaan.
Samalla alun kaaos jirjestdytyi, organisoitui ja sai muo-
don sekd struktuurin.

Vuosien kuluessa toiminta vakiintui, ja jossain vai-
heessa muodosta tuli vaikuttavampaa kuin sisillostd ja
toiminta kangistui kaavoihinsa. Osallistujat kuvasivat
nykytilaa tiukaksi terdsrangaksi, johon eri toiminnot oli
kiinnitetty litkkumattomiksi, toisistaan erillisiksi osiksi.
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Kaaoksesta oli siirrytty toiseen dédripdihin, jolloin vapaus
luoda uutta, kokeilla rajoja ja testata pelotta ennenkoke-
matonta oli mahdotonta.

Koutsauksessa osallistujat etsivit itselleen tyoskentely-
mallin, jonka avulla he voisivat l6ytdd paikkansa kaaok-
sen ja jaykdn nykytilan vililld. Aluksi heidin oli luovutta-
va joistain tutuista ja turvallisista rutiineista. Jotkut niistd
olivat pienid, esimerkiksi tapa hakea kahvikupillinen
oman tyopoydin ddressd juotavaksi sen sijaan, ettd olisi
istuttu viettdmain kahvitaukoa yhdessi muiden kanssa.
Yksi isommista asioista oli tapa pitdd kiinni tavoitteis-
ta, jotka oli vuosia sitten midritelty, huomaamatta, ettd
maailma oli jo muuttunut. Myds tydroolit ja tyonjako
eri toimintojen vililld olivat huomaamatta jaykistyneet
enemmin estdviksi kuin kannustaviksi, ja informaatio
eri osastojen vililld supistui tyontekijéiden kommunikoi-
dessa vain tietyissd rooleissa olevien henkildiden kanssa.
Aloitimme pienestd rutiinin muutoksesta, sovimme, ettd
kahvitunnit vietetddn yhtd aikaa, kaikki samassa tilassa,
samojen poytien ddressi. Kuin huomaamatta ihmiset
alkoivat keskustella keskenidn ja pian pallotella asioita
rooleista riippumatta henkilolti toiselle, kyselld ja kuun-
nella toisiaan. Aika pian he huomasivat, ettd hyvi idea
tai oivallus voi tullakin kohtaamisista, joista sitd ei odot-
taisi. Lopulta osallistujat l6ysivit paikan, jota kuvasivat
“on the edge™tilaksi. Tdmi oli tila ja tilanne, jossa voi
litkkua kohti kaaosta tai jirjestystd tilanteeseen sopivalla
tavalla, luovasti joustaen. Tdmad tilanne ikddn kuin herit-
ti rakenteet eloon tuomalla niihin viljyyttd ja vapautta.
Se mahdollisti yhteistyon kaikkien yritysten osastojen ja
henkildiden kanssa, jolloin erilaiset tavat ajatella ja toi-
mia piisivit kohtaamaan ja luomaan taas uutta. Tdssd
yrityksessd yhdeksi tavoitteeksi tuli yllidpitad kaaoksen ja
jarjestyksen vilistd tasapainoa.
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Tassd yhteydessd sana “tyoskentelymalli” ei oikeastaan kuvaa
parhaiten "on the edge”-tilaa, koska tila on joustava ja liikkuva,
oikeastaan malli mallittomuudesta.

Mihin taitoja kannattaa kiyttad

1970-luvulla erds henkild jii tyopaikalla New Yorkissa kiinni
huumeiden kiytdstd. Sddnto oli selkei: joko terapiaan tai potkut.
Terapiaan meno ei hinti kiinnostanut, mutta potkut saattoivat
tarkoittaa, ettd hin olisi pian kadulla, koska sellaista sosiaalitur-
vaa kuin Suomessa ei sielld ollut. Siispd terapiaan. Vain jollakin
NLP-terapeutilla oli vapaita aikoja, mutta puhelimessa selvisi,
ettd vastaanotto oli kaukana miljoonakaupungin toisella laidalla.
Jo matka sinne kestiisi kauan. Asia alkoi tuntua motivoitumat-
tomasta mahdottomalta, kunnes terapeutti puhelimessa kysyi:
”Jos tddlla olisi kilo kokaiinia, luuletko ettd paasisit tinne?” Viisi
ensimmaistd kdyntid kiytettiin sithen, ettd listattiin, mitd kaik-
kia keinoja ja voimavaroja hin oli ottanut kiyttd6n pystyikseen
hoitamaan seki ty6nsi ettd huumeiden kiyton ja pitidkseen kiy-
ton piilossa. Tamai kaikki oli vaatinut valtavasti ty6td ja kekse-
lidisyyttd, oli pitdnyt olla aktiivinen. Niin piin katsottuna koko
asia alkoi ndyttdd ihan toiselta. Lopuksi terapeutti kysyi: "Niin
paljon voimavaroja, taitoja, luovuutta ja kekselidgisyyttd. Haluai-
sitko kiyttad titd potentiaalia johonkin muuhun kuin kokaiinin
nuuskimiseen?”

Eris toinen henkil6 lopetti kokaiinin kiyton, kun huomasi, ettd
sen vaikutus itse asiassa alkoi jo silloin, kun hin lahti kivelemiin
kohti vessaa. Oliko timi terapiaa vai koutsausta, vai ehki pikem-
minkin koutsaavaa terapiaa, mutta mitd vilii silld oikeastaan on?
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Voittoputkeen

Toiseksi korkeimmalla sarjatasolla olevan lentopallo-
joukkueen ilmapiiri oli mennyt huonoksi. Tehtiin yksin-
kertaisia virheitd ja syyteltiin muita. Tilanne oli sopiva
koutsaukselle, ja valmentajakin hyviksyi ajatuksen. Kaksi
NLP-traineria Ville ja Toni tulivat mukaan. Toni oli jal-
kapallomies eika tiennyt lentopallosta mitdin. Ville pelasi
lentopalloa itsekin.

Ajatuksena oli kokeilla uudenlaista ajattelua: jotain
NLP:n perusoletuksista ("jokainen osaa jo”) ja sen tut-
kimista, mistd hyvd onnistumisen fiilis kullakin koostuu
("jokainen tietdd jo”).

Ensin olivat yksilohaastattelut: kuka olet, millainen
haluaisit olla, millainen voisit olla? Mitd olet tehnyt, mitd
ajattelet lentopallosta, mité lentopallo on? Ensimmiinen
ylldtys oli se, ettd kaikilla oli erilainen tarina ja myds eri-
lainen kisitys lentopallosta.

Toiseksi pelaajia, jotka olivat monta vuotta pelanneet
yhdessi, alettiin tutustuttaa toisiinsa ’akvaario’ -mallilla:
yksi keskelle ja muut kertomaan millainen henkilé hin
on, mikéd hinen roolinsa on, mitkd ovat hinen vahvuu-
tensa ja mikd hidnen potentiaalinsa, eli mihin hin voi yl-
td4? Entid mitd hin tarvitsee urallaan? Aijit alkoivat kehua
toisiaan. Keskelld olleen ajatus itsestdin muuttui, mieli
lahti lentoon, ajattelu muuttui ja nikokulma laajeni. Tu-
tustuttamissession jilkeen miehet leijuivat pois, koskaan
ei ollut kuultu tillaista! Aukeni uudenlainen keskustelu,
joka jatkui tutustuttamisen jilkeenkin.

Sitten oli ryhmitapaamisia, joissa oli aluksi samat ky-
symykset kuin tutustuttamissessiossakin, mutta keskelld
nyt koko joukkue: millainen se voisi olla? Nyt joukkueel-
le alkoi syntyi yhteistd ideaa, tarinaa. Puhe oli nostatta-
vaa, innostavaa, Toni ja Ville olivat vain kunnioittavasti
lasnd. Joukkue 18ysi itse yhteisen tarinan.

Mika ####n koutsaus?.indd 12 05/07/2022 8.01



Seuraavaksi ryhmitapaamisessa tehtiin vihin malli-
tusta: "Kun teissd on jo kaikki, niin mistd se resurssiti-
la ja me-henki 16ytyy?” Alettiin mallittaa onnistumisen
tunteita. Paikalle kutsuttiin valokuvaaja, joka teki kunkin
onnistumisen tunteen ankkureista nikyvin, kuvitti ne:
jollekin huoneentaulu, toiselle voimauttava kuva, kol-
mannelle voimaannuttava lause.

Sitten testattiin nikokulmat, eli pelaamista ajateltiin
valmentajan, katsojan ja kanssapelaajan niakokulmista.
Nyt tuli iso oivallus: kaverin onnistuminen on minun
onnistumiseni.

Myoénteinen keskustelu jatkui ja joukkue 16ysi oman
metaforan: timi on matka kohti unelmaa. Mitd tapah-
tuu, kun pelataan sarjapelin sijaan aina unelmapelid?
Hymy kavereiden kasvoilla leveni. Joukkueen sisille syn-
tyi hyvi luottamus. Flow-tilassa, siis tekemiseen uppou-
tuneessa osaamisen ja onnistumisen tunteessa, pelaaja on
kentilld enemmain ldsnd, aika venyy, tapahtumat nakyvit
kuin hidastetussa filmissi. Moni muukin asia muuttui:
joukkue ryhdistdytyi, tekemisestd tuli suunnitelmallista,
valmentajan ohella pelaajatkin vetivit harkkoja. Toni sa-
noo, ettd “me koutsit ei tehty mitdin, eikd puhuttu sa-
naakaan pelaamisesta’.

Ja sitten tuli vield lopullinen lipimurto. Kyse pelissi
ei ole virheiden vilttimisestd, ei edes omasta onnistumi-
sesta, vaan kyse on toisten onnistumisen mahdollistami-
sesta. Kun timi on monenkeskisesti vastavuoroista, kun
kaikki pelaavat nidin, peli nousee uudelle tasolle.

Joukkue piddsi yli kymmenen voiton voittoputkeen,
mikd on hyvin harvinaista tlld tasolla. Nousu ylimpdin
sarjaan jii karsinnoissa yhden voiton pidhin.

Muutama vuosi tapahtumien jilkeen Toni muisteli:
"Tausta-ajatuksenamme oli ’yksildistd kokonaistumisek-
si’. Joukkue treenasi vain viisi kertaa yhdessi koko kauden
aikana, silld moni pelaajista tuli toisilta paikkakunnilta ja
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yhteisen aikataulun yhteensovittaminen oli ddrettdmin
haasteellista, mutta pitimiimme ryhmisessioihin he tu-
livat. Kokeneen pelaajan kommentti jii mieleeni erdin
ryhmadistunnon jilkeen: "Miksi ndin ei ole aina tehty?”

Kauden jilkeen hin l6ysikin uuden kipinin harjoit-
teluun ja siirtyi jélleen pelaamaan korkeimmalle tasolle.
Itse en koe tehneeni juuri mitidn; olimme ldsn, kuunte-
limme, himmastelimme, ihastelimme, kysyimme ja roh-
kaisimme. Joukkueen flow’n tunsi katsomoon saakka, se
nappasi myos katsojat mukaansa.”

Niissi esimerkeissi on koutsauksen henki, vaikkeivat niissi toi-
mineet vield tunteneet sen ideaa. 1960- ja 1970-luvun vaihteessa
tapahtui psykologisessa ajattelussa suuri muutos. Sitd ennen psy-
kologiaa kiytettiin vain hiirididen hoitoon, mutta tuolloin sen
kiytto laveni. Kirjailija Aldous Huxley esitteli kisitteen "human
potential’, Carl Rogers ja muut humanistiset psykologit alkoi-
vat puhua henkilokohtaisesta kasvusta, vapaasta itseilmaisusta,
tunnekypsyydestd, eheydesti, kokonaistumisesta ja niin edelleen.
Kyse ei ollutkaan vain ongelmien korjaamisesta, vaan siité, ettd
meidin piti 16ytdd potentiaalimme, kasvaa henkisesti sekd ehey-
tyd ja kokonaistua. Tdhdn ei perinteinen psykologia, ainakaan
silloinen, riittdnyt. Tarvittiin kokonaan uusia ideoita, keinoja ja
menetelmii.

Tiastd syystd kiymme vuorovaikutus- ja oman kasvun koulu-
tuksissa, luemme self help -kirjallisuutta ja menemme terapiaan.
Sosiologi Eva Illouz on sitd mieltd, ettd koko ‘tunnehabituksem-
me’ muuttuu. Mutta onko tdmai vield suurempi muutos? Enti jos
koko ’henkinen habituksemme’ muuttuu timin hetken tyoela-
min vaikutuksesta? Jos ndin on, silloin kaikki terapeuttiset kirjat,
kurssit ja koutsaus ovat kovasti tarpeen.

Mullistuksessa, joka edelleen jatkuu, painotus tyd- ja henkils-
kohtaisessa elimissd siirtyy tavarasta ja fyysisestd kehosta yhteis-
ty6taitoihin, intuition hyddyntimiseen ja oman potentiaalin ak-
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tivoimiseen. Luovuus, flow, kohtaaminen, rentous, hyvi palvelu
ja ylipddtaan kaikki uusi mitd tyoelimissi ja henkilokohtaisessa
hyvinvoinnissa tarvitaan, on jo ihmisten sisalld. Niitd ei tarvit-
se opetella eikd niitd voi opettaa, mutta ne on tirked 16ytid, siis
muistaa. Téstd syystd syntyi kaiken muun uuden ohella sellainen
ilmi6 kuin koutsaus. Siind kaikki on jo valmiina, niin koutsat-
tavassa kuin koutsissakin. Niin tydstd ja omasta elimistd tulee
mielenkiintoinen seikkailu resurssien ja taitojen ihmemaassa.
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